I Banca Nationala a Moldovei

ANUNT
privind initierea, organizarea si desfasurarea consultarii publice a proiectului de decizie

Banca Nationala a Moldovei initiaza, incepind cu data de 04.07.2014, consultarea publica a
proiectului Hotéririi Consiliului de administraie al BNM cu privire la modificarea si
completarea unor acte normative ale Bancii Nationale a Moldovei (Regulamentul cu privire la
transferul de credit si Regulamentul cu privire la cardurile de plata).

Necesitatea elaborarii proiectului Hotaririi Consiliului de administratie al BNM cu privire la
modificarea si completarea unor acte normative ale Béancii Nationale a Moldovei este stabilirea
cerintei fatd de prestatorii de servicii de platd privind prezentarea Fisei Conditiilor
Contractuale de Baza care sda contind descrieri simple standardizate despre elementele
tranzactiilor inainte de efectuarea acestora la bancomate, mai ales in cazul retragerii
numerarului prin bancomatele care nu apartin prestatorului de servicii de platd emitent,
precum si punerea la dispozitie a unui numdr de telefon accesibil pentru reclamatii sau
comunicarea problemelor survenite la efectuarea tranzactiilor.

Beneficiarii proiectului de decizie sint prestatorii de servicii de plata definiti conform Legii nr.
114 din 18.05.2012 cu privire la serviciile de platd si moneda electronicd, precum si clientii
acestora.

Impactul estimat al proiectului de decizie este de a spori nivelul de protectie a drepturilor
utilizatorilor de servicii de platad, precum si sporirea increderii acestora la utilizarea
instrumentelor de plata fara numerar.

Proiectul de decizie este elaborat in conformitate cu art. 5 lit. f) si art. 11 alin.(1) din Legea
nr.548-XIII din 21 iulie 1995 cu privire la Banca Nationald a Moldovei (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 1995, nr.56-57, art.624), cu modificarile si completarile ulterioare si art.
49 alin.(3), art. 93 alin.(2) lit. b) si art. 94 alin.(1) lit. ¢) din Legea nr. 114 din 18 mai 2012 cu
privire la serviciile de platd si moneda electronica (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2012, nr.193-197, art.661).

Recomandarile pe marginea proiectului de decizie, supus consultarii publice, pot fi expediate
pina pe data de 18.07.2014 dnei Natalia Turcan-Munteanu pe adresa electronica:
Natalia. Turcan-Munteanu@bnm.md, la numarul de telefon: 409-265, dnei Natalia Neamtu pe
adresa electronica Natalia.Neamtu@bnm.md la numarul de telefon: 409-424 sau pe adresa
postala: MD-2005, mun. Chisindu, bd. Grigore Vieru nr.1.

Proiectul Hotaririi Consiliului de administratie al BNM cu privire la modificarea si completarea
unor acte normative ale Béancii Nationale a Moldovei, precum si nota de argumentare sunt
disponibile pe pagina-web oficialda a Bancii Nationale a Moldovei www.bnm.md si la sediul
Bancii Nationale pe adresa: MD-2005, mun. Chisindu, bd. Grigore Vieru nr.1.
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